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Roberta Milano, Comitato Scientifico
BTO, il 27/09/2024 scrive un articolo

«Le grandi sfide del turismo»

https://www.bto.travel/le-grandi-sfide-

del-turismo/

BlO®

BALANCE
Al CONFLUENCE IN TRAVEL

siralegie data deieea
Ta "ul'nln:m .
Iﬁ‘rjﬂl - -u-rn.-n
TL nihj lit;
Misurazione

cuFibln et clmuation

I A
cambiamento climatico & strategie data driven =
i Generative A
X - . . . . N cnmElanaa ks clmstios
- -f"(:v?n'?m'rn'-: A cambiamento ¢ limatico
baisizress inte .
-

[ ] cambiamento climatico

cambiamento climatico o7
PN

business intelligence
overtourism =

misurazione

misuraziana

ove rtohsﬂg:dﬂ':n' msmm":mmm digitale overtourism L -
P ertourism

ativer =&

iameen to climati

o

e u &%’ strategie dai_:p driven

overtourism

[EEFT s A La Tyt

© Generative Al
Accelerazione digitale
< Generative Al

overtourism
MISUrazione

e l'inlmmovazione



https://www.bto.travel/le-grandi-sfide-del-turismo/
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INTELLIGENZA ARTIFICIALEE TURISMO
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Il mondo accademico lavora per
testare nuove applicazioni e
tecnologie sul turismo
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- Big Data, Open Data, dati pubbllc:l/prlvqtl, INn ognl formqto/protocollo ) HERIT-DATA

« Flussi di persone, mobilitq, particolato, meteo, eventi, reputazioni, social
medl.CI, eCC. ) 2018 2020 2022 2024 2026

« Admin ad service data ® ¢ ¢ ¢ ¢ O O O O

. . . . 2019 2021 2023 2025
« Social, lIoT, dati satellitari, ecc.

« Valutazione delle condizioni attraverso indicatori e parametri di
riferimento
« Fornitura di suggerimenti e servizi come supporto decisionale per:
Cittadini: miglioramento della qualita della vita, distribuzione
degli impatti, effetti socio-economici
Turisti: accesso/selezione di servizi, offerte mirate, offerte
alternative, raccomandazioni, informazioni, diversificazione
PA: supporto nel processo decisionale e nella pianificazione
Manager del settore turistico e del patrimonio culturale: sviluppo
di prodotti turistici sostenibili, gestione delle raccomandazioni, migliore
gestione della pressione antropica nel patrimonio culturale
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Obiettivi del pilota di Firenze in Herit-Data:
Gestione dei flussi turistici nell'area UNESCO

Analisi benchmark/KPI
Fornire strumenti reali ai decisori politici
come supporto al processo decisionale

Digital twin che include:

Conoscenza: Punti di interesse, contesto,
dati GIS

Monitoraggio: flussi di persone, traffico,
parcheggi, inquinanti (NO, 03, NO2, CO,
S02), meteo, social media (Twitter, ecc.)
Elaborazione attraverso Al/XAl: previsioni
riguardo la reputazione, sentiment analysis,
previsioni e stato di preallarme (per
presenze, condizioni meteo critiche, et al.),
suggerimenti/nudging
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Euro-MED the European Union

TOURISMO

2018 2020 2022 2026

2019 2021

Pilota di Firenze

Target:

Anticipare e mitigare eventi sconosciuti attesi o
inaspettati, predire i flussi e orientarli
virtuosamente

Equipaggiamento:

Termo-camere

Pax counters: sniffer counting devices
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Machine Learning
Rilevamento, classificazione, conteggio

di:

Precisione del conteggio: 92-99%

INTELLIGENZA ARTIFICIALEE TERMO CAMERE

Video Stream ey :

Persone, bici/scooter, passeggini,
carrozzine, ecc. ..

Etq, ...

Situazioni e condizioni critiche
Traiettorie, matrici origine-destinazione
Statistiche temporali, conteggio delle
persone nell'area monitorata

mAP_0.5 (0-75): 0.92-0.99 -
Ampid gCImmCI di GppIiCOZioni senzad Results: [1359.103638,246.654480,383.342926,320.320662.0.908089,person),

[206.960709,361.242645,245.294067.455.995239,0.904191, person]

: 1f [289.708099.268.565735,317.013062.355.144409,0.892965 }

un settaggio specifico dello strumento L7430 M ST ASOTSAAR0T
[445.203094,370.814117,476.298676,469.302185,0.886001,person),

[121.531105,404.572266,158.478043 532.019104,0.884107, person),

Reference: "Flexible Thermal Camera Solution for Smart City People Detection and Counting’, Multimedia Tools and Applications,

BALANCE Springer, 2023. 10.1007/s11042-023-16374-x https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11042-023-16374-x.pdf
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Reference: "Flexible Thermal Camera Solution for Smart City People Detection and Counting’, Multimedia Tools and Applications,
Springer, 2023. 10.1007/s11042-023-16374-x https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11042-023-16374-x.pdf
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INTELLIGENZA ARTIFICIALEE ACCESS POINT

* Previsione dei flussi di persone sulla base di dati Wi-Fi

1 _ " = |/ = o ; r)r | g v
LIty Areas Dy User Benavior | | |
—— Rilevamento di anomalie

Mow Cpanty € L] )} wm

Predicting City Areas Crowd level =
characterizing Users’ Behaviors e 5

o bweinae |

Al . B  Classificazione di diverse aree di una citta

Y

Prediction and ldentification of Anomalies
Guessing number of users of Wi-Fi Access Points o

/Cluster confidey{ce
AP average and confidence

Actual AP trend for today

Predictive precision of the 95%

AP prediction for the next time slot in the Bay on the basis of past weeks

SnapdCity (C), July 2021

Reference: Wi-Fi Based City Users’ Behaviour Analysis for Smart City", Journal of Visual Language and Computing,
BALANCE Elsevier, 2017. http:/ /[www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1045926X17300083
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INTELLIGENZA ARTIFICIALEE SENTIMENT ANALYSIS

Cittadini come sensori per:
- Valutare il sentiment su

B  Searchrelated 1o channe! Firenze

.
In partnership with |2 W

Oct. 30 Protest Devastates Florence

TOP NEWS STORIES

Zoom Im 3m 6&m YD ly Al

S

servizi, eventi, ...

Oct. 30 Protest Devastates Florence

102172070 | e o
03172020 | %K WA During the unauthorized evening

« Risposta dei consumatoiri, ...

 Individuazione precoce di
condizioni critiche

« Canale informativo

« Opinion leaders

« Comunita

« Formazione

« Predire il volume dei

rhini ntn throvuinga AMal L

During the unauthorized evening demonstration against recent social lockdown pandemic
measures lasting four hours in downtown Florence on the evening of October 30 saw

hina abhan windan and asuind ane

demonstration against recent social lockdown
pandemic measures lasting four hours in
downtown Florence [..]

COVID Demonstrations Hit Florence
Unlike the U.S. protesters in ltaly reserve public
space for peaceful demonstrations which are
organized fo communicate a[..]

New Anti-Covid Regulations: Dos &
Dont's
Given the upswing in Coronavirus infections and i -:-"‘"--..._ o e

quent hospital since the
beginning of October, Italian Prime Minister [..]
Manifestation
New Pandemic Regulations in Italy I
In the face of the rise of Coronavirus
infections, the failan govemment has extended 18. Oct 20. Ot 22.0at 24. 0t 26. Oct 28.0at 30. Ot 1. Nav 3. Nov 5. Nov

the national state [.. ]
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Original Language Movies

-« #Accademia == #Aereoporto #Firenze #Aeroporto #Firenze - #bargello =~ #expo2015 #Firenze -+ #fiorentina

-+ @emergency.ﬁ -+ @ﬁrenzedigitale @firenzesulweb @FirenzeTNews - @museofirenze -+ @museonovecento

=~ aereoporto firenze aeroporto firenze - Firenze == firenzesulweb -+ from:@UNI_FIRENZE - lungarno

visitatori per ottimizzare i
servizi
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smartcity firenze - torrigiani == uffizi voragine [l Events

From  Oct16,2020 | To Nov17,2020 =

I
i | e v
_—:_':.—-.-—.::T=:'_"""—-—F._ — —— e e e e —— —,—.0_.

-2300
9. Nov 11. Nov 13. Nov 15. Nov 17. Nov

- J __H'
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#firenze = #Florence #smartcity -+ #fodd #0DDIT15 #Firenze

-+ #opendata firenze == #pontevecchio #uffizi - @acffiorentina - @BandieraiUffizi -+~ @Biblio_ComuneFi @bncfirenze <& @comunefi -+ @DarioNardella aereoporto @DiscoverTuscany
@Nazione Firenze - @NicolodiDaria -+ @novedafirenze

@opentoscana -+ @Pitti_Immagine ==~ @PoloMusealeFi @ProtCivComuneFi ®@prov_Fi_PC  -* @santacroceopera - @STEEPproject

@storianaturale <% @UNI_FIRENZE
palazzopitti <% palazzostrozzi -+ ProtCivComuneFi

Reference: Reputation Assessment and Visitor Arrival Forecasts for Data Driven Tourism Attractions Assessment’, Online Social Networks and

Media, OSNEM, Elsevier, 2023. https://www.sciencedirect.com/journal/online-social-networks-and-media
https://doi.org/10.1016/j.osnem.2023.100274
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Stato di controllo: gestionale e operativo

O O O O O

Monitoraggio tramite KPI
Previsioni vs KPI
Rilevamento anomalie
Analisi neuro-simbolica

Valutazione del rischio <
o Allarme tempestivo su condizioni critiche

Creadzione di un piano: tattico e strategico, a

medio/lungo raggio, micro/macro
o Simulazione e ottimizzazione

Prescrizioni di Generative Al, scenari

O
o Resilienza alle incognite previste
O

Analisi What-if rispetto agli scenari

BlO®

BALANCE
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Decision Support
System

N

Anomaly Detection,

Analysis, Assessment

Warning
Simulations,

L Scenarios TFR, Crossroad,
K J

What-If Analysis, =

Optimization

Reference: Smart City Digital Twin Framework for Real-Time Multi-Data Integration and Wide Public Distribution®, IEEE Access, IEEE,
2024. pp: 1-27, ISSN: 2169-3536, ISSN: 2169-3536, DOI: 10.1109/ ACCESS.2024.3406795 https://ieeexplore.ieee.org/document/10540577
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Monitoring
P
Digital Twin \ )
Models & Dataf\ Predictions,

Public Transport,
Routing,
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INTELLIGENZA ARTIFICIALEEDIGITALTWIN

Modello digitale della citta con
Piattaforma intuitiva

g

O

o Qualsiasi tipo di dati, origine dati, protocollo

o Archiviazione dati senza soluzione di continuita

3D Global Digital Twin - 2024bt Wed 3.Jul 11:17:04 © ADGIISI dqtl -> Al AI/XAI

o Etica: dati, Al, GDPR
@ o Rappresentazione interattiva dei dati, di qualsiasi
@ tipo
g o KPI di qualsiasi tipo
0 o Analisi What-IF — simulazione, previsione, 2D/3D
S o Scala: Micro, Meso e macro
:‘3 o Operazioni, pianificazione tattica e strategica,
® , ottimizzazione
AR o Z==EW o Rappresentanza collaborativa e condivisa

o Sostenibile, condiviso, 100% open source
Informazioni complesse e eterogenee, interoperabilita
o GIS, ITS, AVM, loT, BIM, CKAN, etc.

o Servizi satellitari

o Maas, HUBs per le consegne dell'ultimo miglio, ecc.

Reference: Smart City Digital Twin Framework for Real-Time Multi-Data Integration and Wide Public Distribution’, IEEE Access, IEEE,
BALANCE 2024. pp: 1-27, ISSN: 2169-3536, ISSN: 2169-3536, DOI: 10.1109/ ACCESS.2024.3406795 https://ieeexplore.ieee.org/document/10540577
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Monitoraggio e controllo

Ottimizzazione di alcuni aspetti, come percorsi, tempo di viaggio, qualita di un
servizio, consumo di energiq, ecc.

Previsioni su: parcheggi, meteo, raccolta rifiuti, manutenzione strade e servizi, et
al.

Comprensione di: condizioni di utilizzo della citta, grado di soddisfazione dei
servizi richiesti dagli utenti della cittq, et al.

Valutazione della reputazione di servizi, attrazioni, musei, ecc.

Avvisi tempestivi su condizioni meteorologiche estreme

Estrarre di nuovo valore dai dati, fornendo spunti, prescrizioni, suggerimenti,
strategie, mitigazioni, e scoprendo soluzioni, informazioni e implicazioni mai
rilevate prima, apprendendo e determinando ulteriori aspetti dei fenomeni fino
ad oggi solo osservati e misurati
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ATA ALTURISMO

o Estrarre un valore dai dati che sia utile e che dica qualcosa che non si sa gia

o KPI relativi alla transizione energetica ed ecologica

o SDGS

o Spinta verso citta piu vivibili, ad es. tramite i 15 minutes city indexs, guidando le
transizioni urbane verso un futuro sostenibile

o Alcuni modelli di intelligenza artificiale possono essere computazionalmente
intensivi/costosi (soprattutto nella fase di addestramento)

o XAl, explanable Al
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